Regulamentul serviciului SMS „TV - Chat”
La postul TV „BUSUIOC TV”
17 martie 2009
1. Prezentul Regulament este întocmit între compania “Siremin” S.R.L. (în continuare - Organizator) şi compania “Intermobcom” (în continuare – Integrator tehnic) ambele companii în continuare - Administraţia proiectului “TV On-Line Chat” şi abonatul telefoniei mobile în standart GSM, CDMA – utilizator a SMS serviciului la postului de televiziune «BUSUIOC TV» (in continuare - Participant).
1.1 Lansarea serviciului: 15 aprilie .
2. In cadrul acestui regulament vor fi utilizate urmatoarele definiţii şi termeni:

2.1. “TV On-Line Chat”- serviciul in cadrul caruiua se efectuiaza transmiterea în emisie directa a mesajelor scurte (SMS) venite de la abonatii telefoniei mobile. Toate mesajele primite sunt afişate în partea de jos a ecranului, spatiu determinat in comun acord de Administraţia proiectului.

2.2 “Utilizatori” - Abonaţii care măcar o dată au transmis un mesaj la numarul scurt al serviciului “TV On-Line Chat” 2200

2.3 “SMS-notificare” – Notificarea de raspuns de la Administratie in adresa Participantului. SMS–notificarea exprima situatia cu mesajul trimis de abonat la numerele serviciului.
2.4 Conditiile serviciului „TV On-Line Chat” - Condiţiile de amplasare a mesajelor venite de la utilizatori la serviciul “TV On-Line Chat”.
2.5 “Moderator” - Persoana care examineaza toate mesajele primite la serviciul “TV On-Line Chat”. Moderatorul suţine discuţiile intre utilizatorii serviciului “TV On-Line Chat”. Moderatoru are dreptul sa nu permita trecerea mesajelor care nu corespund conditiilor prezentului regulemnt.
3. Prezentul regulemnt intra in vigoare din momentul cind a fost expediat primul mesaj la serviciul “TV On-Line Chat” prin intermediul numarului scurt 2200.
4. Procesul de lucru a “TV On-Line Chat”
4.1. Administraţia oferă posibilitatea plasarii mesajelor pe parcursul la tot timpul de emisie a postului TV „BUSUIOC TV” (începând cu 6:00 pîna la 24:00)

4.2. Tarifarea unui mesaj este de 8 lei (inclisiv TVA)

4.3. Pentru a deveni participant al “TV On-Line Chat”, abonatul trebuie să transmită un mesaj la numarul scurt 2200.
4.4. În cazul când conţinutul mesajului intră in contradicţie cu regulile “TV On-Line Chat” mesajul nu va fi afişat pe ecran. Utilizatorul va fi inştiinţat despre încălcarea facută printr-o notificare de raspuns.
5. Drepturile şi obligaţiunile administratiei
5.1. Administraţia SMS-serviciului “TV On-Line Chat” se obligă:

5.1.1. . De a oferi abonatului linie fierbinte cu informaţie detaliată despre serviciul de la ora 9:00 pîna la ora 19:00 (adica numarul de telefon pentru detalii).

5.1.2. Verificarea corectitudinii mesajelor primite de la utilizatorii serviciului.
5.1.3. Expedierea în adresa utilizatorului notificarii de raspuns, conţinutul căruia informează despre starea mesajului primit.
5.1.4. Operatorul telefonei mobile nu duce raspunderea pentru organizarea serviciului, textul mesajelor venite de la abonatii telefoniei mobile in fata persoanelor terte si organelor de stat ale Republicii Moldova.
6. Condiţiile de amplasare a mesajelor la “TV On-Line Chat”.
6.1. Utilizatorii au dreptul de a propune teme spre discuţie si de a comenta mesajele altor Utilizatori.

6.2. Textul mesajului:

- nu trebuie să conţină cuvinte care intră în contradicţie cu Legislaţia în vigoare, care ofensează onoarea şi drepturile aparate de lege şi interesele părţilor terţe;
- nu trebuie să contribuie la discriminarea raselor, religiilor şi a ideilor naţionale, să conţină chemări la violenţă şi duşmanie;
- să promoveze fascizmul şi ideologia supremaţiei rasei;
- să aiba un caracter ofensiv si jignitor;
- să conţină publicitatea drogurilor, încercarea răspindirii şi promovării drogurilor, recetele de fabricare a lor şi sfaturi de întrebuinţare (folosire);
- să încalce drepturile minorilor;
- să încalce drepturile de autor;
- propunerile de vinzare sau schimb a producţiei pornografice;
- să conţină denumiri sau descrieri de tip pedo-, zoo-, necrofilie şi alte tipuri de perversiuni sexuale;
- să conţină îndemnări la comportarea agresiva faţă de animale;
- să conţină descrierea posibilităţi şi modalităţi a suicidului şi îndemnarea la efectuarea acestuia;
6.4. Utilizatorul nu are dreptul de a plasa mesaje în scopuri comerciale, agitaţionale şi publicitare.
6.5. Responsabilitatea faţă de conţinutul mesajului o duce utilizatorul care l-a trimis. Administraţia şi Operatorul mobil si Administratia proiectului nu duce raspunderea  pentru textul mesajului venit de la abonat la numerele scurte ale serviciului si conformitatea acestuia cu legislatia in vigoare. In caz daca apar pretentii de la persoane terte participantul prin propriile forte regleaza pretentiile.
7. Utilizatorul este deacord că Administraţia are dreptul să folosească conţinutul mesajului după discretia proprie fara a achita utilizatorului o oarecare compensa.
8. Administraţia îşi asumă dreptul de a refuza Utilizatorului în plasarea mesajului în emisie, în cazul în care conţinutul mesajului contravine normelor morale şi etice şi nu corespunde cerinţelor Legislaţiei Republicii Moldova si prezentului regulament.
9. Prezentul Regulament este un act juridic între Abonatul telefoniei mobile (utilizatorul serviciului) şi Administraţia proiectului.
10. Toate neînţelegerile apărute se rezolvă în conformitate cu Legislaţia Republicii Moldova
11. Administraţia îşi asumă dreptul de a modifica regulamentul fără înştiinţarea Utilizatorului. Regulamentul intră în vigoare din momentul publicării acestuia. 
12. Cu toate întrebările apărute referitor la plasarea mesajelor la “TV On-Line Chat” de adresat la numerele de telefon: Hot Line - 50 77 52 (zilnic de la 9:00 pînă 21:00)
13. Limita responsabilităţilor Operatorului de Telefonie Mobilă
13.1. Operatorul de Telefonie Mobila nu este organizatorul SMS serviciului “TV On-Line Chat” şi nu poartă răspundere pentru acţiunile organizatorului şi  pentru urmările аcestora, care se referă direct sau indirect faţă de persoanele terţe. 

13.2. Expediind mesajul la serviciul “TV On-Line Chat” utilizatorul (Abonatul) este de acord ca Operatorul telefoniei mobile sa ofere Administratiei proiectului informatia: numarul de telefon de pe care a fost expediat mesajul si textul mesajului.. 

13.3. Operatorul de Telefonie Mobila nu oferă informaţie detaliata in legatura cu serviciul “TV On-Line Chat”. Toate întrebările şi pretenţiile faţă de organizarea SMS serviciului “TV On-Line Chat” se transmit Administratiei proiectului.
13.4. Operatorul de Telefonie Mobila oferă posibilitatea expedierii mesajului exclusiv in aria de acoperire  şi în limita mijloacelor băneşti disponibile în contul Abonatului.

13.5. Operatorul de Telefonie Mobila nu primeşte pretenţii în privinţa termenilor de expediere a mesajului şi preîntîmpină Utilizatorul (Abonatul) că expedierea mesajului nu este imediată, dar poate ocupa pînă la 12 ore.
13.6. Expediind mesajul la serviciul “TV On-Line Chat” Utilizatorul (Abonatul) este deacord cu condiţiile de răspunderiea limitata a Operatorului de Telefonie Mobila.
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