Regulamentul prestării serviciului

”Voting Topuri Muzicale” la postul de televiziune BUSUIOC TV 



                                                                                                    
                     17 martie 2009
1. Notiuni generale. 
1.1. Prezentul Regulament este intocmit intre compania “Siremin” S.R.L. (in continuare - Organizator) si compania “Intermobcom” (in continuare – Integrator tehnic) ambele companii in continuare - Administratia proiectului ”Voting Topuri Muzicale” si abonatul telefoniei mobile in standart GSM, CDMA – utilizator a SMS serviciului la postului de televiziune «BUSUIOC TV» (in continuare - Participant). 

1.2. SMS-serviciu “ Voting Topuri Muzicale” la postul de televiziune «BUSUIOC TV» ofera posibilitate abonatului operatorului de telefonie mobile sa voteze pentru obiectul de votare. 
1.3. SMS- serviciu “ Voting Topuri Muzicale” la postul de televiziune «BUSUIOC TV» este organizat pe tot teritoriul Republicii Moldova. 

1.4. Lansarea serviciului: 15 aprilie .

2. Definiţii şi termeni.
In cadrul acestui regulament vor fi utilizate urmatoarele definiţii şi termeni:
2.1. “ BUSUIOC TV” – post de televiziune.
2.2. “Participant” – Abonatul care a expediat macar un mesaj la numarul scurt al  SMS-serviciului “Voting Topuri Muzicale” la numerele scurte 2220, 2212.  
2.3. “SMS-notificare” – Notificarea de raspuns de la Administratie in adresa Participantului. SMS–notificarea exprima situatia cu mesajul trimis de abonat la numerele serviciului.
2.4. “Obiectul de votare” – obiectul de votare tematica,ex: melodia din topul categoria muzica populara. Acest obiect in procesul de votare acumuleaza puncte. Ca rezultat se stabileste topul celor mai populare melodii din categoria muzica populara si din categoria muzica usoara. 

2.5. “Mesaj in format corect” – Textul mesajului venit de la abonat care este scris dupa regulele stipulate in prezentul regulament.  Textul mesajului in format correct trebuie sa contina doar codul melodiei pentru votare,ex:01.
2.6. “Numar scurt” – numar scurt oferit de operatorul de telefonie mobila, activat si tarificat pentru utilizarea lui in SMS-serviciu, si care ofera posibilitatea de a organiza sms votarea.

3. Conditiile SMS – Votarii.
3.1. Posibiliatea de a utiliza serviciul  “Voting Topuri Muzicale” este oferita pentru toti abonatii telefoniei mobile in standart GSM si CDMA pe tot teritoriu Republicii Moldova. 

3.2. Pretul unui SMS pentru abonatii telefoniei mobile, la numerele scurte ale serviciului: 2212 - 3 (trei) lei cu TVA, 2220 - 3 (trei) lei cu TVA.

4. Procesul SMS-Votarii “Voting Topuri Muzicale”.
4.1. Pentru utilizarea serviciului “Voting Topuri Muzicale” la postului de televiziune «BUSUIOC TV» participantul trebuie sa expedieze un mesaj in format correct la numerele scurte ale serviciului: 2220 – oferit pentru votarea ”Top Melodii de Aur –categoria muzica populara” si 2212 - oferit pentru votarea ”Top Melodii de Aur –categoria muzica usoara”.
4.2. Pentru ca participantul sa voteze pentru melodia sa preferata el trebuie sa expedieze un mesaj cu codul melodiei la numerele scurte ale serviciului. 
Dupa ce participantul expediaza mesajul la numerele scurte ale serviciului “Voting Topuri Muzicale”, ca raspuns administratia proiectului expediaza SMS notificarea in adresa participantului.

- în cazul formatului corect al mesajului (votului) la numarele 2212, 2220 abonatul va primi:

Votul Dvs. este acceptat, Va multumim pentru participare!/Vash golos prinjat, Spasibo za uchastie!


- în cazul formatului necorespunzător al mesajului abonatul va primi:

Format incorect al mesajului, trimite-ti doar codul melodiei, ex:01./ Ne vernyj format SMS, otprev’te toliko kod melodii, primer:01!


Rezultatele votarii vor fi prezentate in emisiunea «Melodii de aur», in fiecare zi (si in zilele de reluare) la orele 12:00 - 13:00  si16:00 - 17:00 .
5. Drepturile si obligatiile administratiei.
5.1. De a aferi informatie detaliata cum este procedura corecta de votare si care sunt drepturile si obligatiile participantului la votare.

5.2.De a expedia SMS notificarea in adresa participantului dupa ce acesta din urma expediaza un mesaj la numerele scurte ale serviciului.

5.3. De a oferi linie fierbinte pentru participantul la serviciul “Voting Topuri Muzicale” de la ora 9:00 pina la ora 21:00 (numar de telefon unde utilizatorii serviciului sa poate primi orice informatia detaliata). 

5.4. De a refuza in calcularea votului daca textul mesajului venit de la participant nu este in coformitate cu formatul stipulat in prezentul regulament. 
5.5. Operatorul mobil si Administratia proiectului nu duce raspunderea  pentru textul mesajului venit de la abonat la numerele scurte ale serviciului si conformitatea acestuia cu legislatia in vigoare. In caz daca apar pretentii de la persoane terte participantul prin propriile forte regleaza pretentiile. 

5.6. Operatorul de telefonie mobila nu duce raspunderea pentru drepturile de autor pentru obiectele de votare. Toate pretentiile si plingerile ce tine de drepturile de autor sunt indreptate spre administratia proiectului.
6. Drepturile si obligatiile participantului.
6.1. De a vota de nenumarate ori.

6.2. Participantul duce toata raspunderea pentru textul mesajului expediat la numerele scurte ale serviciului. 

7. Operatorul telefonei mobile nu duce raspunderea pentru organizarea serviciului, textul mesajelor venite de la abonatii telefoniei mobile in fata persoanelor terte si organelor de stat ale Republicii Moldova. 

8. Utilizatorul este deacord că Administraţia are dreptul să folosească conţinutul mesajului după discretia proprie fara a achita utilizatorului o oarecare compensa.

9. Prezentul regulament este intomit intre participantul serviciului “Voting Topuri Muzicale” la postului de televiziune «BUSUIOC TV» si administratia proiectului. 

10. Toate neintelegerile se solutioneaza conform legislatiei Republicii Moldova.

11. Regulamentul poate fi modificat fara ca participantul serviiciului “Voting Topuri Muzicale” sa fie informat din timp.

12. Prezentul regulemnt intra in vigoare din momentul cind a fost expediat primul mesaj la serviciul “Voting Topuri Muzicale” prin intermediul numerelor scurte 2220, 2212.

13. Limita responsabilităţilor Operatorului de Telefonie Mobilă
13.1. Operatorul de Telefonie Mobila nu este organizatorul SMS serviciului “Voting Topuri Muzicale” şi nu poartă răspundere pentru acţiunile organizatorului şi  pentru urmările аcestora, care se referă direct sau indirect la persoanele terţe. 

13.2. Expediind mesajul la serviciul “Voting Topuri Muzicale” utilizatorul (Abonatul) este de acord ca Operatorul telefoniei mobile sa ofere Administratiei proiectului informatia: numarul de telefon de pe care a fost expediat mesajul si textul mesajului.
13.3. Operatorul de Telefonie Mobila nu oferă informaţie detaliata in legatura cu serviciul “Voting Topuri Muzicale”. Toate întrebările şi pretenţiile faţă de organizarea SMS serviciului “Voting Topuri Muzicale”se transmit Administratiei proiectului.
13.4. Operatorul de Telefonie Mobila oferă posibilitatea expedierii mesajului exclusiv in aria de acoperire  şi în limita mijloacelor băneşti disponibile în contul Abonatului.

13.5. Operatorul de Telefonie Mobila nu primeşte pretenţii în privinţa termenilor de expediere a mesajului şi preîntîmpină Utilizatorul (Abonatul) că expedierea mesajului nu este imediată, dar poate dura pînă la 12 ore.

13.6. Expediind mesajul la serviciul “Voting Topuri Muzicale” Utilizatorul (Abonatul) este deacord cu condiţiile de răspundere limitata a Operatorului de Telefonie Mobila.
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